HIiT117 - PROTOKOL VE SOSYAL DAVRANIS KURALLARI - Meslek Yiiksekokulu - Pazarlama ve Reklamcilik B&Iimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Ogrencilere is diinyasinda ve sosyal hayatlarinda kullanacaklari protokol bilgilerini kazandirmak, bu bilgileri uygun yer ve zamanda iletisim icinde bulundugu kisi ve
kurumlarla calisirken davranis olarak sergileme ve uygulama becerisini gelistirmektir.

Dersin Igerigi
Ders kapsaminda protokol kavrami ve tarihsel gelisimi; devlet, diplomatik, askeri, adli ve akademik protokoller; sosyal yasamda davranis kurallari; hitap, selamlama,

tanitma ve tanistirma, tesekkir ve 6zir kilttrd; kurumsal yasamda iletisim bicimleri; ulusal ve uluslararasi térenlerde uygulanacak protokol kurallari; ayrica uygulama
ornekleri, kriz durumlari ve vaka analizleri ele alinmaktadir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

1-Ders Notu 2- Atatiirk Universitesi Ackégretim Fakiiltesi. Protokol ve sosyal davranis kurallari . Erzurum. 3- Aytiirk, N. (2024). Protokol ve sosyal davranis kurallari.
Nobel Yayinailik.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit, Gézlem, Gésterme, Uygulama - Alistirma, Ornek Olay incelemesi,
Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Derse 6n hazirliklarin aksatiimamasi, devamsizliga dikkat edilmesi

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Dersin Verilisi

Yiz ylze

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Ogr. Gér. Aynur Karakog

Program Ciktisi

Protokol kavramini tanimlayabilir ve uygulayabilir.

Sosyal davranis kurallari cercevesinde ast ve Ustleri ile iliskilerini diizenleyebilir

Sosyal yasamda uygun hitap, selamlama, tanitma ve tanistirma davranislarini uygulayabilir.
Kurumsal yasamda etkili iletisim bicimlerini uygulayabilir.

Kisisel imaj yonetebilir.
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Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri

1 Ders notunun sayfa 1'den
18'e kadar olan kisma
calisiimasi.

2 Ders notunun sayfa 19'den
24'e kadar olan kisma
cahisilmasi.

3 Ders notunun sayfa 25'den
34'e kadar olan kisma
calisiimasi.

4 Ders notunun sayfa 35'den
49'e kadar olan kisma
cahsiimasi.

5 Ders notunun sayfa 49'den
82'e kadar olan kisma
calisiimasi.

6 Ders notunun sayfa 83'den
91'e kadar olan kisma
cahsiimasi.

7 Ders notunun sayfa 92'den
107'e kadar olan kisma
calisiimasi.

9 Ders notunun sayfa
108'den 119'e kadar olan
kisma calisiimasi.

10 Ders notunun sayfa
120'den 157'e kadar olan
kisma calisiimasi.

11 Ders notunun sayfa
158'den 168'e kadar olan
kisma calisiimasi.

12 Ders notunun sayfa
169'den 191'e kadar olan
kisma calisiimasi.

13 Ders notunun sayfa
192'den 220'e kadar olan
kisma calisiimasi.

14 Ders notunun sayfa
221'den 234 'e kadar olan
kisma calisiimasi.

15 Ders notunun sayfa
235'den 253'e kadar olan
kisma calisiimasi.

16

is Yukleri

Aktiviteler

Vize

Final

Teorik Ders Anlatim

Ara Sinav Hazirhk

Final Sinavi Hazirlik

Ders Oncesi Bireysel Calisma

Derse Katilim

Laboratuvar Ogretim Metodlar

Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit,
GoOzlem, Gésterme, Uygulama -
Alistirma, Ornek Olay incelemesi,

Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit,
GoOzlem, Gosterme, Uygulama -
Alistirma, Ornek Olay incelemesi,

Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit,
GoOzlem, Goésterme, Uygulama -
Alistirma, Ornek Olay incelemesi,

Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit,
Gozlem, Gosterme, Uygulama -
Alistirma, Ornek Olay incelemesi,

Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit,
GoOzlem, Gosterme, Uygulama -
Alistirma, Ornek Olay incelemesi,

Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit,
Gozlem, Gésterme, Uygulama -
Alistirma, Ornek Olay incelemesi,

Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit,
GoOzlem, Gosterme, Uygulama -
Alistirma, Ornek Olay incelemesi,

Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit,
Gozlem, Goésterme, Uygulama -
Alistirma, Ornek Olay incelemesi,

Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit,
GoOzlem, Gosterme, Uygulama -
Alistirma, Ornek Olay incelemesi,

Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit,
GoOzlem, Goésterme, Uygulama -
Alistirma, Ornek Olay incelemesi,

Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit,
Gozlem, Gosterme, Uygulama -
Alistirma, Ornek Olay incelemesi,

Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit,
GoOzlem, Gosterme, Uygulama -
Alistirma, Ornek Olay incelemesi,

Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit,
Gozlem, Gosterme, Uygulama -
Alistirma, Ornek Olay incelemesi,

Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit,
GoOzlem, Gosterme, Uygulama -
Alistirma, Ornek Olay incelemesi,

Teorik

Protokol kavrami, tanimi ve 6nemi

Protokol kurallarinin tarihsel gelisimi (Antik
dénemden Osmanli'ya)

Protokolde Temel ilkeler

Protokol Turleri

Toplumlarda Sosyal Davraniglari Olusturan
Ogeler, Sosyal ve Kurumsal Yasamda
Uyulmasi Gereken Davranis Kurallari.

Sosyal ve is Ortaminda Etkili Konusma,
Dinleme Protokoli

Bayrak Protokoli: Tiirk Bayragina iliskin
Esaslar.

Ara Sinav

Tasit protokoli

Randevu, Ziyaret, Tesekkir ve Hediye

protokoli

Sosyal Yasamda Hediye Alma ve Verme

Kisisel imaj ve imaj Kiricilar

Giyimi Etkileyen Faktorler

Protokolda Kiyafet ve Onemi

Resmi Protokolde, Kadin- Erkek Kiyafetleri ve
Giyim Kurallari.

Final Sinavi
Sayisi Siiresi (saat)
1 1,00
1 1,00
14 2,00
7 2,00
7 3,00
14 1,00
11 1,00

Uygulama



Degerlendirme

Aktiviteler
Final
Odev

Agirhgi (%)
60,00
40,00

Pazarlama ve Reklamcilik Balimii / HALKLA ILISKILER VE TANITIM X Ogrenme Ciktisi iliskisi
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Meslegi ile ilgili temel, gincel ve uygulamali bilgilere sahip olur.

is saghgr ve givenligi, cevre bilinci ve kalite stirecleri hakkinda bilgi sahibi olur.
Meslegi icin glincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder, etkin sekilde kullanir.
Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini (yaziim, program, animasyon vb.) etkin kullanir.

Mesleki problemleri ve konulari bagimsiz olarak analitik ve elestirel bir yaklasimla degerlendirme ve ¢éziim 6nerisini sunabilme becerisine
sahiptir.

Bilgi ve beceriler diizeyinde duslincelerini yazili ve sozll iletisim yolu ile etkin bicimde sunabilir, anlasilir bicimde ifade eder.
Alant ile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve 6ngoérilemeyen karmasik sorunlari ¢ozmek icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.
Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.

Alant ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltirel ve etik degerlere
sahiptir..

Bir yabana dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslari ile iletisim kurar.
Farkli sektorlerde halkla iliskiler ve tanrtim disiplini icerisinde degerlendirme yontemlerini aciklar ve uygular.

Gorsel, isitsel ve yazil medya araclarinin planlamasini yapar, sosyal sorumluluk, sponsorluk gibi yontemleri geleneksel medyada ve sosyal
medya mecralarinda uygular

Halkla iliskilerde etkinlik yonetimi kapsaminda sosyal, kiiltlrel, bilimsel ve benzeri etkinlikleri planlayarak organizasyon ve 6lgimleme
sureclerini uygular, iletisim kampanyalari icin proje yonetimi yaklagimi ile fikirler olusturur.

Halkla iliskiler, musteri iliskileri ydnetimi, triin yénetimi ve marka yonetiminin temel kavramlari ve mevzuati agiklar.
Protokol kavramini tanimlayabilir ve uygulayabilir.

Sosyal davranis kurallari cercevesinde ast ve Ustleri ile iligkilerini diizenleyebilir

Sosyal yasamda uygun hitap, selamlama, tanitma ve tanistirma davranislarini uygulayabilir.

Kurumsal yasamda etkili iletisim bicimlerini uygulayabilir.

Kisisel imaj yonetebilir.
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